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عوامل روانشناختی و محیطی موّثر بر مواجهه اطلاعاتی 


اش فیک زمان 
تاریخ دریافت: ۱۳۹۵/۰۷/۲۷ تاریخ پذیرش: ۱۳۹۶/۰۴/۲۰ 1 0222067/1 :1701 


مقدمه: مبتتی بر میزان آ گاهی افراد از نیاز اطلاعاتی خود و نیز هدفمندی در رفع آن می‌توان رفتارهای اطلاعاتی انسان را به دو مقوله 
کلی تقسیم کرد؛ رفتار اطلاع‌یابی و مواجهه اطلاعاتی. در تعریفی ساده. مواجهه اطلاعاتی. کسب اطلاعات به‌صورت غیرمنتظره است. 
هدف این مطالعه. شناخت درباره چیستی و عوامل روانشناختی و محیطی موثر بر رخداد این پدیده است. 

روش: اين پژوهش با استفاده از روش کتابخانه‌ای انجام گرفته است. 

یافته‌ها: تصمیم آ گاهانه یا نا گاهانه برای پیگیری اطلاعات به‌وسیله فرایند پیچیده‌ای از شناخت. انگیزش و هیجان هدایت می‌شود. 
ویژگی‌های شخصیتی خاص و همچنین. حالت‌های انگیزشی و هیجانی خاصء کشف غیرمنتظره را بهبود می‌دهند. برخی از عوامل محیطی 
وجود دارند که می‌توانند احتمال رخداد مواجهه اطلاعاتی را افزايش دهند. 

فتیجه گیری: رفتار انسان محصول سه عامل است؛ انگیزش» توانایی و محرک‌های بیرونی. در زمینه رفتار اطلاعاتی» نیازها و علاقه‌های 
اطلاعاتی» انگیزش را پدید می آورند. منظور از توانایی» توانایی‌های شناختی و روانشناختی است. محرک‌های بیرونی» ساختارهای همگرا 
و واگرا در محیط اطلاعاتی را شامل می‌شود که امکان بروز رفتارهای اطلاعاتی همگرا و واگرا را فراهم می کنند. از این‌رو می‌توان گفت 
اگرچه میزان آگاهی کاربر از نیاز اطلاعاتی خود و هدفمندی در رفع آن و همچنین توانایی‌های شناختی و روانشناختی وی؛ همگرا بودن 
يا واگرا بودن رفتارهای اطلاعاتی او را تعیین می کنند» اما این ساختار محیط اطلاعاتی است که راه‌های تعامل کاربر با محیط اطلاعاتی را 


شکل می‌دهد و زمینه را برای ظهور رفتارهای همگرا و واگرا فراهم می‌سازد. همچنین؛ تفاوت‌های فردی در میزان مواجهه اطلاعاتی 
به‌صورت عمیقی در توانایی‌های شناختی انسان از جمله پردازش اطلاعات. توجه و ادراک ريشه دارد. رخداد مواجهه اطلاعاتی مستلزم 
واگرایی در رفتار اطلاعاتی است. واگرایی در رفتار اطلاعاتی نشانه‌ای از تفکر واگرا است. از این‌رو» چنین به‌نظر می‌رسد که ضروری 
است درباره عواملی که بر تفکر واگرا موثر هستند. شناخت به‌دست آورد. 


کلیدواژه‌ها: رفتار اطلاعاتی» رفتار اطلاع یابی» مواجهه اطلاعاتی» کشف تصادفی اطلاعات» رویداد غیر منتظره» الگوی غیرمنتظره 


۱ دانشجوی د کتری علم اطلاعات و دانش شناسی دانشگاه فردوسی مشهد» 0 انعصصع ۵ محصمی‌تصنصه 


۰ پژوهشنامه کتابداری و اطلاع رسانی؛ دانشگاه فردوسی مشهد سال ۸ شماره ۲ پاییز و زمستان ۱۳۹۷ 


مقد مه 

از نظر ویلسون (2000 ,۷۷1150) رفتار اطلاعاتی به رفتارهای انسان در رابطه با منابع و کانال‌های اطلاعاتی 
از جمله جستجو/ استفاده) دادن "و اشتراکک؟ چه به‌صورت فعال "و چه به‌صورت منفعل "اطلاق می گردد. از 
این‌ری رفتار اطلاعاتی؛ رفتار اطلاع‌یابی و مواجهه اطلاعاتی | در برمی گیرد (2006 ,۵56). 

در متون علم اطلاعات رفتار اطلاع‌یابی " به‌معنای رفتارهای اطلاعاتی هدفمند؛" فعال آگاهانه و 
برانگیخته‌شده به‌وسیله مسأله "و به‌عنوان بخشی از فرایند تصمیم‌سازی فعال/حل مسأله "و پا تخصیص منع؟! 
مورد توجه قرار ک فته است (2010 ,۲۵1506117 :2006 محاق‌تاعصته]۳۲ :2000 مصمول ۷۷ :1997 ,۲06162). ور سیگت 
(1980 ,ما3 نم 1971 ,عنهت۷۷۵) زیربنای مفهوم نیاز اطلاعاتی را تشخیص "لوقعیت مسأله آفرین وسط فرد 
می‌داند. از دید گاه فرضیه نامناسب بودن وضعیت دانشبیان ورسیگ به این معناست که کاربری که تلاش 
می کند تا به هدفی تحقق بخشد یا مسأله‌ای را حل کند. نابسنده بودن و نامناسب بودن وضعیت دانش خود در رابطه 
با هدف و يا مسأله را تشخیص می‌دهد؛ و بنابراین» کسب اطلاعات درباره قلمرو هدف /مسأله و شرایط"آن‌را 
وسیله مناسبی برای تحقق/حل آن می‌داند (1982 ,3۱۲0016 ی ,0007 رصتل1ظ۳). 

همچنین؛ شواهدی دال بر اینکه کاربران بدون اينکه مهارت‌ها و راهبردهای جستجوی اطلاعات را به- 
صورت آگاهانه» فعال و هدفمندی به کار گیرند اطلاعات جالب و مفیدی را می‌یابند وجود دارد. این تجربه‌ها 
مواجهه اطلاعاتی یا کسب فرصت‌طلبانه اطلاعات تآمیده می‌شوند. این پدیده با عبارت‌های دیگری از جمله کشف 
فرصت‌طبانه اطلاعات؛" کسب تصادفی اطلاعات)" کشف تصادفی اطلاعات؛" کشف منبع اطلاعاتی "مواجهه 
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سال ۸ شماره ۲ پاییز و زمستان ۱۳۹۷ عوامل روانشناختی و محیطی مور بر مواجهه اطلاعاتی ۳۴۱ 


غیرمنتظره با اطلاعات؛ بازیابی غیرمنتظره اطلاعات "و برخورد با اطلاعات به‌صورت غیرمنتظره "بیان شده است 
(2011 ,۱۷۲۵16 20 ۳061672 :2006 ,0256 :2004 ,۳۴06167 :1999 ,2ع۱ع۲۳0). 


رویداد غیرمنتظره؟ 

اصطلاح 1/7 توسط هوراس والیل در سال ۱۹۷۵ با الهام از داستان سه شاهزاده اهل سرندیپ؟ 
(سریلانکا) که کشف‌هایی را ب‌صورت تصادفی انجام می‌دادنده ابداع شد. این اصطلاح به‌معنای کشف تصادفی و 
هوشمندانه چیزهایی است که فرد در جستجوی آنها نیست (2014 ,۳1115 ک ۳05/6۲). البته» بنت (1998 ,ااعههظ) 
بر این باور برخی از فیلسوفان که هیچ پدیده‌ای تصادفی نیست و این عدم آ گاهی ما نسبت به‌علت رخداد برخی از 
پدیده‌هاست که سب می‌شود آنها را تصادفی بپنداریم» صحه می گذارد. 

مرتون (1994 ,۸0461 ۷۵ :صذ جماع]۷) میان رویداد غیرمنتظره و الگوی غیرمنتظره تمایز قائل شد. 
رویداد غیرمنتظره» کشف یافته‌ای ناخواسته است در جایی که الگوی غیرمنتظره به تجربه مشاهده یک داده 
پیش‌بینی‌نشده4 غیرعادی "و استراتژیکک آشاره می کند که موقعیتی را برای ایجاد نظریه‌ای جدید یا اصلاح 
نظریه‌های موجود فراهم می کند (2014 ,لا ک تعاد۴0 :۸۱۵6۱,۱994 28 ۷). هر یکک از عناصر این الگوها 
می‌توانند به آسانی توصیف شوند. اول اینکه در چنین موقعیتی؛ داده؛ پیش‌بینی نشده است. گاهی در یک پژوهش 
که فرضیه‌ای آزمون می‌شود. داده‌ای غیرمنتظره مشاهده می گردد که به فرضیه مربوط می‌شود اما در ابتدای پژوهش 
مورد توجه قرار نگرفته است. دوم اینکه آنچه مشاهده شده است. به اين دلیل که با نظریه‌های متداول و دیگر 
واقعیت‌های محقق و مسلم التناقض به‌نظر می‌رسد» غیرعادی و شگفت‌انگیز است. تناقض ظاهری کنجکاوی را 
برمی‌انگیزاند و پژوهشگر را وادار می‌کند تا آن داده را قابل فهم سازد. سوم اینکه واقعیت غیرمنتظره آلاید 
استراتژیکک باشد؛ یعنی اینکه داده مشاهده‌شده بایست به‌صورت ضمنی این امکان را برای مشاهده گر فراهم کند 
که بتواند آن‌را به‌نظریه‌ای اصلاح شده با جدید ربط دهد (1948 ,۷۲6۲/08 
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رویداد غیرمنتظره تجربه‌ای پیش‌بینی‌نشده است که از طریق تعامل فرد با پدیده‌ها یا بازنمون آنها حاصل 
می‌شود (2013 ,10۳05 > ۷]0)/۵1-۳666). بسیاری از کشف‌هاء خلاقیت‌ها و نوآوری‌ها در علم فناوری» هنر و 
زندگی روزمرها به رویداد غیرمنتظره نسبت داده می‌شود ( 6 ۳۵۲۲۷ :2012 ,ع/0۵:2۵002 ک ,فطه‌تتصنا ما[ 
0 ,*۳0۷/270). جریان الکتریسیته» رابطه میان الکتریسیته و مغناطیس. اشعه ایکس» انگیزش اعصاب به‌وسیله 
برق مستقیی نقش سیستم اعصاب در گردش خون» نقش لوزالمعده در دیابت» حساسیت شدید به پروتئین‌ها یا 
آلرژی» واکسیناسیون انسولین» پنیسیلین» ویتامین کا و دینامیت از جمله پدیده‌هایی هستند که به‌صورت غیرمنتظره 
کشف با اختراع شده‌اند (2014 ,وت۳11 ی ۳056۲ :1988 رصححصمعوم۳). 


مواجهه اطلاعاتتی 
مواجهه اطلاعاتی» رویداد غیرمنتظره‌ای است که در لحظه‌ای مشخص رخ داده و به کسب اطلاعات 

می‌انجامد (1999 ,۳06167). به این صورت که در حالی که فرد در فعالیت‌های اطلاعاتی و یا فعالیت‌های عادی ۲ 

درگیر شده. ممکن است اطلاعاتی را بیابد که درک آن اطلاعات غیرمنتظره می‌تواند نسبت به مسأله با موضوعی» 

ششفی وا | در او به‌و جو د آورد (2009 ,وتقت< ک رجه۵7ع] راعتعمتطو ,۸0۲6 :1999 رمعاع۲۳0). 

چهار عنصر مواجهه اطلاعاتی از نظر اردلز (1997 ,۳:06162) به شرح زیر می‌باشد: 

۲ کاربر اطلاعات: فردی که با اطلاعات مواجه می‌شود؛ این عنصر مولفه‌های رفتاری؟ شناختی "و عاطفی‎ ٩ 
مواجهه اطلاعاتی که توسط کاربر تجربه می‌شود را در نظر می گیرد.‎ 

٩‏ محبط: محیطی که در آن کاربر با اطلاعات مواجه می‌شود. 

٩‏ اطلاعات: اطلاعاتی که کاربر با آن مواجه می‌شود. اطلاعات مواجه‌شده به مسأله‌هاء هدف‌ها و علاقه‌های کاربر 
مربوط می‌شود. به این معنی که ممکن است اطلاعات مورد مواجهه اطلاعاتی باشند که موجب تقویت راه‌حل 
در ذهن کاربر شوند و یا اینکه مسیر دیگری را پیش پای او بگذارند؛ ممکن است اطلاعاتی باشند که اندیشه‌های 
پیشین کاربر را رد و یا تأیید کنند؛ ممکن است اطلاعاتی باشند که به هدف يا مسأله نهفته‌ای در ذهن کاربر 
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مورد مواجهه قرار می‌گیرد می‌تواند در بافت سطوح نیاز اطلاعاتی تیلور ایعنی» درونی؛ آ گاهانه؟ رسمی‌شده؟ 
و مصالحه‌شده؟ مورد توجه قرار گیرد؛ به اين معنی که مواجهه با اطلاعات موردعلاقه. به نیازهای درونی 
(بیان‌نشده) و آ گاهانه مربوط می‌شود و مواجهه با اطلاعات مسأله‌مدار» به نیازهای رسمی‌شده و مصالحه‌شده 
مربوط است (2009 ,21 61 ۸۵0۲6 :1997 ,۳۳6162). 

* نیاز اطلاعاتی: منظور آن نیاز اطلاعاتی است که با اطلاعات مورد مواجهه» مورد توجه قرار می‌ گیرد. ممکن 
است در زمانی معین, افراد خلٌها و علاقه‌های اطلاعاتی متنوعی داشته باشند که برخی از آنها را آ گاهانه 
پیگیری کنند و از برخی دیگر از آنها به‌طور کامل آگاه نباشند (2006 ,16[050750). مبتنی بر مدل دانه چینی 
بیتس "که نشان می‌دهد اطلاعیابی؛ بازیابی یک ذره در یک زمان است. می‌توان گفت از طریق مواجهه 
اطلاعاتی» کاربران درباره نیازهای اطلاعاتی مختلف دانه‌چینی می کنند (1997 ,۲06162). 


نوعی از مواجهه اطلاعاتی در موقعیت‌هایی روی می‌دهد که کاربر به‌صورت فعال اطلاعات مربوط به 
مسأله‌ای خاص را جستجو می کند و به‌صورت ناخواسته و غیرمنتظره اطلاعات مربوط به مسأله‌ای دیگر را می‌یابد. 
با توجه به اینکه نظام ادراکی انسان به گونه‌ای است که در یک زمان فقط این امکان را دارد که به یک مسأله توجه 
کند. بنابراین در هنگام مواجهه اطلاعاتی» انتقالی اتفاق می‌افتد و مسأله‌های پیش زمینه (مقدم) جای خود را به 
مسأله‌های پس زمینه (مو خر) می‌دهند (2004 ,۳۳06162). بر این اساس» از نظر اردلز (2004 ,۳۳06162) مژلفه‌های 
رفتاری فرایند مواجهه اطلاعاتی عبارتند از: 
9 توجه: درک اطلاعات مورد مواجهه؛ 
* توقف: تعلیق فعالیت اطلاع‌یابی اولیه؛ 
* بررسی" آرزیابی اطلاعات مورد مواجهه؛ 


۰ دریافت: استخراج و ذخیره اطلاعات مورد مواجهه برای استفاده در آینده؛ 
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# با زگشت؟! پیوند مجدد به وظیفه اطلاع‌یابی اولیه. 


دو عنصر در هر مواجهه اطلاعاتی هستند که به‌نظر می‌رسد برخی از ویژ گی‌های آنها احتمال بروز رویداد غیرمنتظره 
را افزایش دهد. در ادامه عوامل روانشناختی و محبطی مور بر بروز رویداد غیرمنتظره که توسط برخی از 


پژوهش‌های پیشین در اين زمینه شناسایی شده است. بیان می گردد. 


عوامل روانشناختی 

در حالی که در جستجوی منظم و ساختاريافته از همان ابتدا فرایندهای شناختی در گیر می‌شوند ممکن است 
در مواجهه اطلاعاتی جنبه‌های روانشناختی دیگری نیز نقش داشته باشند. توجه» پیش شرط ضروری برای مواجهه 
اطلاعاتی است. اگر فرد به‌قدر کافی هوشیار آنباشد و در آن هنگام با اطلاعاتی که بالقوه ارزشمند است مواجه 
شود آن‌را مورد توجه قرار نخواهد داد. آنچه در لحظه معینی بر میزان توجه فرد تأثیر می گذارد» ممکن است بیشتر 
از اينکه به رسانه متکی باشد به پذیرند گی روانشناختی فرد مربوط باشد؛ اما اگر پیامآبه میزان بیشتری مورد پردازش 
قرار نگیرد» صرفاً پذیرندگی و بت "کافی نیست (2006 ,عطقتاعمزع11). 

تصمیم آگاهانه يا ناآ گاهانه برای پیگیری اطلاعات به‌وسیله فرایند پیچیده‌ای از شناخت؛ٌ انگيزش "و 
هیجان"هدایت می‌شود. بدون دانش موضوعی اولیه. ظرفیتی برای تشخیص, تفسیر و فهم پیامی که بالقوه ارزشمند 
است وجود ندارد. هر چه نیاز اطلاعاتی مهم تر باشد» فرد احتمالاً موشیاری بیشتری خواهد داشت؟؛ به‌عبارتیء بدون 
انگیزش ضرورتی برای دریافت پیام وجود ندارد. هر چه تجربه‌ای هیجان‌های مثبت بیشتری را برانگیزانده آن تجربه 
با احتمال بیشتر مورد توجه قرار می‌گیرد؛ اما در حالت‌های هیجانی پر از فشار روانی؛ فرایندهای فکری به گونه‌ای 
عمل می کنند که ممکن است مانع تفکر واگرا شوند (2006 ,قتاعطنع۲1). 
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بهنظر می‌رسد ویژگی‌های شخصیتی و همچنین» وضعیت‌های انگیزشی و هیجانی خاص» کشف غیرمنتظره 
را بهبود می‌دهند. نوآوری! ود کی به تجربه] ماجراجویی؟ کنجکاوی! برونگرایی*و احساساتی "از جمله 
اطمینان) توانش4 آرمیدگی! آسودگی: خوش‌بینی و رضایت!" پذیرندگی برای مواجهه اطلاعاتی را افزایش 
داده. در حالی که تجربه‌هایی از جمله ناامیدی/ ناکامی؛ گم گشتگی؛" عدم قطعیت "و اضطراب؛" احتمال 
بروز مواجهه اطلاعاتی را کاهش می‌دهند. حالت‌هایی که فعال‌سازی را بالا می‌برند "مانند لذت "و سر گرمی و 


همچنین» حالت‌هایی که فعال‌سازی را پائین می‌آورندمانند خرسندی او وقار آذامنه توجه دیداری را وسعت 


می‌بخشند و پردازش شناختی اطلاعات زا تسهیل می‌کنند. هیجان‌های مثبت واکنش‌های شیمیایی- عصبی زا 
برمی‌انگیزانند و مناطق مخ "را به کار می‌اندازند که این سبب استواری سیستم عصبی می‌شود و خلاقیت؛ 
انعطاف‌پذیری ۲" و وسعت شناختی"را بهبود می‌دهند؛ در حالی‌ که فشار روانی"آو هیجانی شدن منفی؛۳ 
انعطاف‌پذیری را کاهش داده و مانع رفتار اکتشافی می‌شود. درک مواجهه اطلاعاتیء به درک یک مژلفه عاطفی ۲۱ 


نیاز دارد؛ زیرا پذیرندگی) "خلاقیت و توجه تا حد زیادی بر اين مژلفه متکی هستند. همچنین» هر چه فرد به 
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موضوع مورد جستجوی خود علاقه بیشتری داشته باشد. جستجوهای او اکتشافی‌تر و وسیع‌تر! می‌شود 
(2006 ,صوخ‌تاعموتهکل. 


تاد» هینر یچز و کارپندیت (2012 ,027260016 ,وطء‌تتصذا1 ,1۳۵0) با مطالعه پژوهش‌های انجام شده» 


عوامل فردی تسهیل کننده مواجهه اطلاعاتی را شناسایی کردند: 


مهارت‌های مشاهده‌ای برای مثال روزنمن بیان کرد که فلمینگ*در دوره‌های آموزشی هنری» مهارت‌های 
مشاهده را آموخته بود؛ و همین مهارت‌های مشاهده در کشف پنیسیلین ه او کمک کرد. 

آمادگی ذهنی یا تفکر آزاد" پژوهش‌ها در زمینه رویداد غیرمنتظره به اهمیت ذهن آماده تأً کید می کنند. این 
پژوهش‌ها نشان می‌دهند که میزان معینی از قوای ادراکی یرای مواجهه اطلاعاتی لازم است. پاستور ( اع)۳25 
1 ,110720 :18 شیمی‌دان و میکروب‌شناس» در سخنرانی در دانشگاه لیل"در سال ۱۸۵۴ بیان کرد «در 
رشته‌هایی که با مشاهده سرو کار دارند» شانس فقط از ذهن‌های آماده پشتیبانی می‌کند؛! اين آماد گی ذهنی 
یا تفکر آزاد می‌تواند خود را به‌شکل کنجکاوی! پرسش درباره فرض‌های پیشین ال يا نگاه به اطلاعات از 
جنبه‌های مختلف متجلی نماید. 

دانش: دانش» تخصص و توانایی برای قضاوت صحیح می‌تواند به‌عنوان بخشی از ذهنی آماده و به‌عنوان عاملی 
کلیدی برای افزايش احتمال بروز مواجهه اطلاعاتی در نظر گرفته شود. این نوع از دانش را والپل در تعریف 
خود از اصطلاح "5۵۳007 هوشمندی یا ذکاوت آنامید. بدون دانش پیشین)۲ کشف‌های غیرمنتظره 
در علم امکان ندارد. برای مثال» دانش پیشین فلمینگ در زمینه بازدارنده‌های باکتریایی له او کمک کرد تا 


هنگامی که او برای اولین بار کیک پنیسیلین را مشاهده کرد» ارزش بالقوه آن‌را تشخیص دهد. 
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٩‏ _پشتکار: پژوهش باثبات درباره یک موضوع يا قلمرویی خاص. احتمال بروز کشف‌های غیرمنتظره را افزایش 
می‌دهد. هر چه فرد زمان بیشتری را در قلمرویی خاص صرف کند دانش بیشتری را درباره آن قلمرو به‌دست 


میآورد و همین دانش» کشف و تشخیص را تسهیل می کند. 


عوامل محیطی 

در کنار عوامل روانشناختی که پیشتر بیان گردید. برخی از عوامل محیطی می‌توانند احتمال بروز مواجهه 
اطلاعاتی را افزايش دهند. بیورنبرن (2008 ,81060010[) با استفاده از بحث فورد (1999 ,۳۵۲) درباره پردازش 
اطلاعات به‌صورت همگرا و واگرا؛ دو نوع رفتار اطلاعاتی را در نظام‌های بازیابی اطلاعات شناسایی کرد: رفتار 
اطلاعاتی همگرا"و رفتار اطلاعاتی واگرا" رفتار اطلاعاتی همگرا؛ هدف گرا متمرکز "و مستدل"است. این رفتار 
در رابطه با نیازهای اطلاعاتی آ گاهانه و صریح "که مبتنی بر مسئله‌ها با وظیفه‌های کاری ویژه هستند بروز می کند. 
رفتار اطلاعاتی واگرا» اکتشافی؟ تکانشی "و شهودی است. این رفتار در رابطه با نیازهای اطلاعاتی نیمه آ گاهانه!۱ 
ضمنی "و مبهم "که به‌وسیله کنجکاوی" خوشایندی*و فضای علاقه‌مندی کاربر"برانگیخته می‌شوند» بروز 
می کند (2008 ,عتمطعصیقزظ). 

با توجه به اينکه مواجهه اطلاعاتی مستلزم رفتار واگرا می‌باشد» از این‌رو به‌نظر می‌رسد محیط‌هایی که 
امکان اکتشاف وا گرا (مرور) "را فراهم می کنند» زمینه مناسبی برای بروز مواجهه اطلاعاتی هستند. همچنین؛ به این 
دلیل که رویداد غیرمنتظره از طریق تعامل فرد با پدیده‌ها و بازنمون آنها حاصل می‌شود. محیط‌های فراپیوندی که 
حاوی اطلاعات (بازنمون پدیده‌ها) فراوان هستند زمینه را برای تجربه غیرمنتظره و پیش‌بینی‌نشده فراهم می کنند 
(2013 ,عحط0[ ک ۱۷۲60/27-۳۲6۵۲). 
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بیورنبرن (2008 ,3[6060070) ده ویژگی را با استفاده از تحلیل مشاهده‌ها مصاحبه‌ها و جلسات فکر 
کردن با صدای بلند شناسایی کرد که اگر در فضای کتابخانه‌ها اعمال شوند به‌نظر می‌رسد می‌توانند احتمال بروز 

مواجهه اطلاعاتی را افزايش دهند. آن ویژگی‌ها عبارتند از: 

* دسترسی بدون مانع" 

٩‏ _تنوع در موضوع و منبع؛ مواجهه اطلاعاتی هنگامی برانگیخته می‌شود که اختلاف موضوعی "با مجاورت 
فیزیکی در آمیزد. بر طبق نظر فاسکت (2000 ,10۳5 :10 1983 ,1۳05160 هم‌زمانی یا هم‌مکانی #ندیشه‌های 
مختلف است که فرایندهای شناختی را برمی‌انگیزاند. 

٩‏ چگونگی نمایش تنوع اطلاعاتی؛ 

٩‏ تضاد در نمایش منابع اطلاعاتی با استفاده از نورپردازی و ت کیب رنگ؛ 

٩‏ اشارهگرهاه نشانه‌هااٌ ارجاعات متقابل و نقشه‌ها؛ 

٩‏ برخی از اشتباه‌ها؛ برای مثال قرار دادن کتاب توسط کاربر در جایی نادرست در قفسه‌ها؛ 

٩‏ تماس‌های متقابل! برای مثال نمایش بی وگرافی‌های مربوط به موسیقی جاز همراه با لوح‌های فشرده موسیقی 
جاز؛ 

٩‏ دسترس‌پذیری از چند مسیر؛ فضای کتابخانه چند مسیر را برای دسترسی به منابع در اختیار کاربر قرار می‌دهد. 
آزادی حرکت. امکان مواجهه اطلاعاتی را فراهم می‌آورد. 

٩‏ _قابلیت اکتشاف! این ویژگی با دسترس‌پذیری از چند مسیر ربط دارد. برای مثال فضای کتابخانه تا چه اندازه 
کاربران را به حرکت) | کتشاف و مرور دعوت می کند. 

٩‏ قابلیت توقف؛ بدین معنی که کتابخانه اين امکان را فراهم می‌کند که هرگاه کاربر نیاز داشت» توقف کرده و 
محتوای منابع اطلاعاتی را ارزیابی نماید. برای مثال» در میان قفسه‌های کتابخانه مکان‌هایی برای نشستن 


کاربرانی که قصد ارزیابی و مقایسه منابع را دارند ایجاد گردد. 
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مک کی-پیت و تامز (2011 ,70705 :6 ۷1002-۳066) بر اساس ویژ گی‌های محیطی برانگیزاننده مواجهه 
اطلاعاتی که توسط بیورنبرن (2008 ,13[67060070) شناسایی گردید» پنج ویژگی را برای طراحی کتابخانه‌های 
رقومی پيشنهاد نمودند. به‌نظر می‌رسد وجود این ویژگی‌ها در محیط رقومی احتمال بروز مواجهه اطلاعاتی را 
افزایش می‌دهد. این ویژگی‌ها عبار تند از: 
٩‏ برقراری پیوند میان اطلاعات مختلف 
٩‏ نمایش اطلاعات غیرمنتظره 
٩‏ همجواری اطلاعات متنوع 
* تحریک برای واگرایی 
۰ برانگیختن کنجکاوی 


در پژوهشی دیگر مک کی-پیت و تامز (2013 ,۲0005 0۷16021-۳660 از طریق مصاحبه با تعدادی از 
متخصصان دانشگاهی به اين نتیجه دست يافتند که آن چیزی که سب می‌شود تا محیطی بتواند زمینه را برای بروز 
رویداد غیرمنتظره فراهم نماید» علاوه بر محتوا! چگونگی ارائه محتواآمی‌باشد. اين دو پژوهشگر پنج ویژگی را 
برای محیط‌های رقومی پیشنهاد نمودند که ممکن است احتمال رویداد غیرمنتظره را افزايش دهد. آن پنج ویژگی 
عبار تند از: 
* فراهم‌سازی امکان اکتشاف: میزانی که بررسی بدون مانع اطلاعات یا منابع در محیطی رقومی برای کاربر 
امکان‌پذیر است؛ 
٩‏ محرک بودن: میزانی که محیط رقومی برای کاربر دارای اطلاعات يا منابع جالب و مفید است؛ 
٩‏ برقراری پیوند: میزانی که محیط رقومی کاربر را در معرض ترکیب‌هایی از اطلاعات و منابعی قرار می‌دهد 
که این تر کیب‌ها روابط میان موضوعات را آشکار می‌سازند؛ 
٩‏ برجسته‌سازی محرک‌ها: میزانی که محیط رقومی اطلاعات و منابع جالب و مفید را با استفاده از نشانه‌های 
دیداری» شنیداری و لمسی به کاربر هشدار می‌دهد؛ 
٩‏ راهنمایی به چیزهای غیرمنتظره: میزانی که محیط رقومی زمین حاصلخیزی را به‌منظور تعامل‌های پیش ‌بینی‌نشده 
و شگفت‌انگیز با اطلاعات یا منابع برای کاربر فراهم می کند. 
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از نظر پاپ و دالیس (2012 ,1116 4 ۳0۲0) وی گی‌هایی که باعث بهبود کشف غیرمنتظره در محیطهای 
الکترونیکی می‌شوند عبارتند از: 
* افزایش نقاط دسترسی 
٩‏ فراهم آوری قابلیت مرور 
٩‏ ایجاد پیوندهای فرامتنی و ارائه پيشنهادها 
* فراهم آوری امکان تغییر راهبرد جستجوء ثبت سابقه جستجو و عام و خاص کردن دامنه جستجو 
٩‏ نمایش گرافیکی و ساختاریافته نتایج 


٩‏ فراهم‌آوری امکانات شبکه‌های اجتماعی از جمله امکاناتی برای همکاری آو ارتباط 


تاد هینریچز و کارپندیت (2012 ,0270600216 > ,5دءنتذ۳1 ,]۲۳۵) با مطالعه پژوهش‌های انجام شده» 

برخی از ویژگی‌ها را برای طراحی کتابخانه‌های رقومی به‌منظور افزایش بروز رویداد غیرمنتظره پيشنهاد نمودند: 

٩‏ وجود چندین نقطه دسترسی: وجود چندین نقطه دسترسی پیدایش رویداد غیرمنتظره را ممکن می‌سازد. این 
توصیه با اندیشه مربوط به تفکر بدون تعصب و تمایل پژوهشگر به نگریستن به داده‌ها از چندین جنبه» رابطه 
دارد. بر خلاف نظام‌های اطلاعاتی سنتی که یکک منبع فقط می‌تواند در یک مکان قرار داده شود» مجموعه‌های 
رقومی به منابع و یا اشیاء اجازه می‌دهند در یک زمان در تعدادی از مقوله‌ها یا مکان‌ها ارائه شوند؛ بنابراین 
می‌توانند از چشم‌اندازهای مختلف مورد اکتشاف قرار گیرند. 

٩‏ همجواری اطلاعات" همجواری اطلاعات متنوع می‌تواند به کشف غیرمنتظره منجر شود. 

* وجود چندین گذرگاه" فراهمآوری چندین مسیر در مجموعه‌های رقومی می‌تواند احتمال بروز کشف 
غیرمنتظره را افزایش دهد. 

٩‏ کنجکاوی و بازی پیوند نزدیکی میان کنجکاوی و بازی وجود دارد. رویداد غیرمنتظره با خلاقیت و تفکر 
آزاد و بدون تعصب رابطه دارد. بازی به‌عنوان تسهیل کننده خلاقیت ممکن است کشف‌های غیرمنتظره را 
برانگیزاند. برخی از کشف‌های غیرمنتظره به کنجکاوی نسبت داده می‌شوند. کنجکاوی به‌طور نزدیکی با تفکر 
بدون تعصب ربط دارد و می‌تواند به قوای ادراکی "فرد به‌منظور کشف غیرمنتظره یاری رساند. در حالی که 
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ممکن است کنجکاوی به‌عنوان بخشی از شخصیت جستجو گر اطلاعات در نظر گرفته شود عواملی از جمله 


زیبایی‌شناسی و پویایی آمی‌توانند کنجکاوی را برانگیزانند. 


کرام من 

از آنجا که اطلاعات مجرای مهمی برای پیدایش رویداد غیرمنتظره است ( ,10105 ک ۷۵۵-۳۵۵1[ 
6 ,:۷۲۵۱ تک ۳۵06 :2013) و به این دلیل که یکی از باارزش ترین مزیت‌های رویداد غیرمنتظره آن است که 
می‌تواند راهی برای حل خلاقانه مسأله و نو آوری باشد و از این طریق از کشف علمی پشتیبانی کند ( ,ههصعهد130 
6 ,۱۷۲۵11 6 ۵06 :1988) پژوهش در زمینه رویداد غیرمنتظره در قلمرو علم اطلاعات از اهمیت برخوردار 
می‌گردد. در قلمرو علم اطلاعات. پژوهش در زمینه مواجهه اطلاعاتی در سه بخش انجام گرفته است. توصیف يا 
تعریف رویداد غیرمنتظره؛ شناخت درباره کسب تعاملی اطلاعات آو به‌ویژه اینکه اطلاعات چگونه می‌تواند مورد 
مواجهه قرار گیرد؛ و طراحی محیط‌های اطلاعاتی (فیزیکی و رقومی) که فرصت‌هایی را برای مواجهه اطلاعاتی 
ایجاد می کنند (2016 ,ت۱1 > 5206 

بر اساس نظر پیورنبرن (2010 ,606000[) می‌توان رفتار انسان را محصول سه عامل دانست؛ انگیزش» 
توانایی و محرک‌های بیرونی* در زمینه رفتار اطلاعاتی» نیازها و علاقه‌های اطلاعاتی» انگیزش را پدید می آورند. 
منظور از توانایی» توانایی‌های شناختی و روانشناختی است. محرک‌های بیرونی» ساختارهای همگرا و واگرا در 
محیط اطلاعاتی را شامل می‌شود که امکان بروز رفتارهای اطلاعاتی همگرا و واگرا را فراهم می کنند. از این‌روه 
می‌توان گفت اگرچه میزان آ گاهی کاربر از نیاز اطلاعاتی خود و هدفمندی در رفع آن و همچنین؛ توانایی‌های 
شناختی و روانشناختی وی همگرا بودن يا واگرا بودن رفتارهای اطلاعاتی او را تعیین می کنند. اما چنانچه بیورنبرن 
(2010 ,3[61160070) بیان می کند» این ساختار محیط اطلاعاتی است که راه‌های تعامل کاربر با محیط اطلاعاتی 
را شکل می‌دهد و زمینه را برای ظهور رفتارهای همگرا و واگرا فراهم می‌سازد. همچنین به باور اردلز ( ,۳06162 
9 تفاوت‌های فردی در میزان مواجهه اطلاعاتی به‌صورت عمیقی در توانایی‌های شناختی انسان از جمله 
پردازش اطلاعات» توجه"و ادراک"ریشه دارد. ریس و ماکری (2016 ,12 206) ابراز می‌دارند در 
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حالی که ظرفیت حافظه کاری ویژگی ذاتی است و از فردی به فرد دیگر تفاوت دارد؛ اما هر چه حافظه کاری 
کاربر برای مثال به‌دلیل سازماندهی نامرتب اطلاعات. محدودتر شود توجه وی به اطلاعات روی صفحه نمایش 
کمتر شده و عمل پردازش به‌صورت سطحی‌تر و با خلاقیت کمتر انجام می‌گیرد. همچنین؛ هنگامی که کاربر در 
نظام‌های اطلاعاتی رقومی اکتشاف می کند حافظه کاری از مسیریابی آو پشتیبانی می کند؛ از این‌روست که کاربر 
در حالی که راه خود را گم نمی کند تکه‌های کلیدی اطلاعات را حفظ می کند. با توجه به آنچه بیان گردید» می‌توان 
گفت در طراحی ساختار محیط های اطلاعاتی علاوه بر رعایت اصول سازماندهی اطلاعات به‌منظور حفظ انسجام 
(البته به‌نظر می‌رسد حفظ انسجام در ساختار محیط اطلاعاتی» به‌هنگام تعامل کاربر با آن خود به القاء مدلی از 
ساختار محیط اطلاعاتی در ذهن کاریر منجر می‌شود و در نتیجه. می‌تواند بار حافظه کاری او را کاهش دهد) و 
ایجاد شبکه‌ای معنایی و همچنین» ایجاد زمینه برای بروز رفتارهای همگرا و واگرا لازم است که چگونگی کار کرد 
ساز و کار آشناختی و عصب‌روانشناختی انسان مورد توجه قرار گیرد. 

با توجه به وجود رابطه میان رویداد غیرمنتظره» خلاقیت» نوآوری و کشف علمی. به‌نظر می‌رسد شایسته 
است پژوهش‌های بیشتری به‌منظور شناخت درباره چیستی و انواع مواجهه اطلاعاتی» شناخت درباره قابلیت‌های 
شناختی» روانشناختی و عصب‌روانشناختی انسان که در رخداد این پدیده موثر هستند و نیز شناخت درباره چرایی 
و چگونگی آنها انجام گیرد. سپس» بر اساس آن یافته‌ها ساختار محیط‌های اطلاعاتی به گونه‌ای طراحی گردد تا در 
صورت فراهم بودن عوامل فردی احتمال بروز رویداد غیرمنتظره افزایش یابد. 

رخداد مواجهه اطلاعاتی مستلزم واگرایی در رفتار اطلاعاتی است. واگرایی در رفتار اطلاعاتی نشانه‌ای از 
تفکر واگرا است. از این‌رو؛ چنین به‌نظر می‌رسد که ضروری است درباره عواملی که بر رخداد تفکر واگرا موثر 


هستند» شناخت به‌دست آورد. 
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۰ 13 1۲09۱ ,2015 ال ۴۵16۷6۵0 .328-542 و(55)3 02۵۵۵۱۵۵۵۵01 0۱0۳۱۵ 
10/۳6 .10 /101/۵05)/جر60 اطع توص له تمه 6۵۰/۸۱۸۱۵ 

,(100)6 ,۵۵۵۱۱۵۱۱۱۵010( 0 0۱۲۵ 5020۰ وا فصح رالمت0جعع9 2014(۰) 1۱۰ روتل۲۱ عک .۲ بخ رکه‌اد۳0 
:2102066 ۲۱۱۵۲۵10 رم ر2015 اکناع۸ 6۵016۷6۵0 .1015-1038 
03-2014-53-(001/205/10.1108/11 /0ع اطع تفص له مه 6۵۰/۱۸۱۸۱۵ 

ره .صمالفل0ع2 ممتامطصم لصا آم)صعل مها مصنطه‌ها ععمامع لمعلومامطه«وظ 200۵6(۰) .۲ رصکقافصلم۲۱ 
۴ ,2015 ۲۱1۷ ۵۱۲16۷6۵۵0 .579-594 ,(26)4 ,66۵۲6 661۱66 ۱۵۱۱۵۵۱ 0۳0 
:6 50168606117606 
0 ات 7 و( 

0 ۶۱۱۵۵۱۵۵۵۵۵۵ (05ظ) یک ٩.‏ رتم۳۱2 رخ ۱۷۰ رمع ظا ر واژم‌تجمت8۵؟ (2011) 1۴ رصه:۲1۵ 
۰ 386 هم ,2015 تعطاصما56۵ ۴۵0۲1۵۷۵۵ .337-344 .0۵ ره ۷۵ همع 
54000 ۵0۹0/۱( 

۶ وطم1وصمصصتل معط ممتنممهه :عصمتاهاگتاهتع 20 ومونا .(2011) .0 .۲ رقصصم1 عک سا باعع۳6- ۱۷۲۵02۷ 
,2015 ۱1۷ ۴۵۱۲16۷60 .(16)3 ,۵6۵۲61 ۲۱۱/۵۳۱۱۵۵۳۸ .کاصمصصصمصه لهاتون طا راامتلصعر6و 
احصاط 1۳/16-3/0۵۵6483 60 تم مص 0ص ۳۸6۵۰/۱۱۱ :حا۵ ۱۷۷ مطا مطر۶۳۵ 


۴ پژوهشنامه کتابداری و اطلاع رسانی؛ دانشگاه فردوسی مشهد سال ه شماره ۲ پاییز و زمستان ۱۳۹۷ 


صمصصصم ابص آماتعن قیامالمتصوعتعو ۵ 0۶ 126615 ۲۲۵۵0۹6۵0 2013(۰) .0 .۲ رقصط0 1 که سا باع۳6- ۱۷۲۵02۷ 
۰ ۱8 1۲۵۳۴۰ ,2015 انا 760مم؟ (688-691 .0۵) وع۵0ع۴۳۵6 2015 160106۳2766 
2حم6۵ 186.0011560۲ 10/3 142/421 2016/2 /حصمع تا و)1ها/نا0ع. فامصتا 1 و۰۱۵6 05۰/۸۱۷۱۷۱۸۱ 

و601۷ 0012 0 اصمصم م0۵۷۵ مطا متا جمنههوع۲ لهمزتمرصه ]۵ عصتنههها مظ۳1 ر(ر1948) ,کیک رمته]۷( 
۰ 0386 ۳0۱ ر2015 ۱1۷[ ۵۲16۷60 .05-515 و(5) 13 مهاب آمعنع50600 ۸۱7۱۵۲۱6۵۲ 
1۱/۴۵۵/۵۷۵ 1 1 4/مدلحصمطز/ )انامه /ه1ه نع صصتا :۰ 6۵۰/۸۱۸۱۵ 

ممناحصصملصذ 0صح عصقامعه صمتامصصم‌کصا عندمرسح 060/6۵ متامعصصمی 3 2010(۰) در بتتا06 هط 
۴ 0۱۵۱۵ .6802و همتاه1810۳ ماواوعگنا مه طعتحعط ویمصهامع] ۵۶ لاد ۸ :ممتمهتصتمعصم 
:67 ۲۱۴۱۵۲۵۱04 رم ,2015 )فتاع۸۵ ۴۵۲16۷60 .244 - 00.224 ,(66)2 ,06۵۱۱۵۵۵0( 
4 0 10 /0101/205 0 .اطع تفص له مه 6۵۰/۸۱۵۱۵ 

,۷۷1606 200 .) ,1۳۱0۲۵005 ر.گیه رکقن۷ طا رتمهم طتمنلجم۵ 5 2010(۰) ۱۷۲۰ رولته/۲۱۵۳ هه .ظ روهظ 
۵۸ ۹۵۸86 .898-859 0۵۰ و2 ,۵1 69606,۷ اه قدص ۵ ۳۱۵۵/۵۵۵۲ ,(۳۵5) ۲۰ 
۰ ۱۵ 1۳0۴۰ ,2015 تال ۵۱16۷۵0 هن رفکلهن0 
10 ۳ ۵۲۵۵۷۰۵/۲۵ //:0)0۹ 

8۵ ۱ ۵۲۵01010۷۰ فصتاگمو۵تا :10018 زه121900۷ ومتنا0وم ,(2012) .12 روالهنا عک .ظ ۱۷۲ ,۲0۴۵ 
بهلط۴6۵۵۹۱۷۵ ۸6۵۵۵۱۱61۵۲۵۲۵۵۰ ۱ 10۵15 1۱560۷۵ 630۱0۳6۵ ۱۱۴۵1۵۱۵۱۱۵۱۵ 07 
۰ 3 ما ,2015 رتهطاصمامع ۵016۷60 .عمصعمتع]مک ممممزمگ مملامصصمنص1 نخظ رمطوتع۴۱ 
حابام_ ۶20 2701616210216600 2 :۵0۵)۵0)6 ۱/021/۷16 60 ,۰۱۸6۱۵۲ 5ظمحصصطمع له) لع 1 //۱۲0۰ 

0 6۲۵۱ و 560۷۵ ۱0۳۵۵۸ ۸۵/۵۵/۵ 2016(۰) 9۰ بی۱۷۲2۱ هه ,۱۷ 1۰ ,1266 
۰ 38 ۳۵0۴۰ ,2015 ۲۱۱۷ ۵016۷۵۵0 .2016 ,۲186۷16۲ :۱۷۲۵ محصقطاله ۷۷ ,وه آه1زون 1۱:6 
2 تا( 

۵ ۱ :0۲9ص ۵ ۳۵۵ 0119060۷60۰ م1تاصملهو صرح المتجعتعو .(1988) ۲۰ ۷۲۰ رصححصمعوم۴ 
۰ ۱86) مطم ر2015 همع 5۵0۲16۷۵۵ ,187-193 و22 وا مهن 2۳ 
66001011-۵۵0 همه دمص ۵08 رومام روم /و 600/26۵0 عو ۰۲۵۵۲۵00۱ ۸۱۵۰/۸۱۷۲ 
 ۴‏ م5016 

کمیلیاظا ار 06 ۴۳۵۵۵۵۵۵ ۲۵۱۲16۷۵۱ ط01۵)10ص1 561۵۵01۵160 2000(۰) .۲) .ظ روصهن 1 
0 ۵۱6۱۱۵ 0۳۱0 96۵۲۵۱۵ 61118 ۱۵۳۱۱۵۵۱ 0 وصنآی۲۷۷۵ 61۱2۱۱66ع1 0۴ ۷۵۱۷۷۵۵۸ 
ی مفصمن طمتهعومک صهعم۲0اظ :ممصه۴۳ رولا۸)1۵0 2نط50۵ .11-12 .00۵) ۲۵۳۵۲۵5 11۵ع(] 
۰ ۱86 1۲۳0۲۰ ,2015 وناعباه ۴۵06۷60 .۰ وم1)مصصعمط ۱۷۸ صرح وعتامصصمکص1 ۶۵۲ 
109.۴ _1162)0100/0۷۹-0۴0۵6601۴885/1(6110601/3 نام تاه له ۵۰/۸۱۷۲۱۸۱۸ ۸۲ظ 

عص0 وا گامطی‌اممها صقتصصمطمظ م1 ,(2012) .9 ,2۵۵8021 عک وولا ,۲۱۱81166 ری بانط ]1 
6 )56 0۴1۵ ۴۲۵۵۵۵85 :۷۱۹۱۵۵112۵1108 طعنامعطا دمنهمعو فیام9616801۵16 
فص حصم ,2017 ایا ۴۵16۷6۵ .(1461-1470 .۵۵) وه ۵۱۱۵۵8 ۱ معه ۲ ۳۵۱۵۲ 07 
۱۷۵۵ 
منم 10منصع6و/فصمتامم ۲۵01۱ /فصم نامع ت۵1 ۵06/۳۲ ۷1۵/۱۵۱۵۱۵ مصصا هر تقع 10621 .15۰0056 0://1880۱۷)ظ 
004 

رصقم ,رعمافنط رصتفتیه :راوجمه رمصتصظ اطع تاموصیه فطا گم رم‌تجمه .(1994) .ظ ,اع0ص۸ه م2 ۲۷ 
۵ 0۳ 506161 67۱۲5۱۲ 17۱6 1110۷۰طمصصصصحتوع مت 0ص فصعتامج روععصهتهع(20 رفهمتا۳20 
۰ 13۱ حصم ,2015 ایا ۴۲16۷60 .631-648 ,(4)2 ,21۱6 ۵۴ چواممدهازدا 
4 مه ۰۰110۹ 0://۷۱۷۷۱۷) 

0 .49-56 ,(3)02 ,6۵06۵ ۲۱/۵۲۱۱۸۵۸۵ ۵۵2۷10۲۰ متاقصمص1 مقصصت! 2000(۰) 12۰ .1۰ رط0و11 ۱۷۷ 
۴.-۵13/۷382049 10165/۱۷) بخ /ناه صن ۳60۰/1 :جا۱۷۵ عط حصرمئ ,2015 )وتاع تا 


